REGULAMIN
»Pozdrowienialzyczenia SMS "

§ 1.

Postanowienia Ogélne

. Niniejszy regulamin (,Regulamin™) okresla warunki i zasady, na jakich Organizator

Swiadczy ustuge SMS ,Pozdrowienia/zyczenia SMS" (,Serwis").

. Organizatorem Serwisu jest : Polo tv Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.

Ostrobramska 77, 04-175 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 120567, NIP

5251930590, REGON 012758414, kapitat zakladowy 12 050 000,00 zt

. Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

a) ,wiadomosé SMS” — ustuga przestania krétkiej wiadomosci tekstowej na numer
7320 oraz 8091 o podwyzszonej opfacie (SMS Premium) w sieci komorkowej:
Orange, Plus, T-Mobile, Play,

b) ,Korzystajacy z ustug Serwisu” — osoba korzystajgca z ustug Serwisu, spetniajgca
kryteria okreslone w § 2 ust. 1 Regulaminu;

¢) ,Audycja” — audycja audiowizualna, w ktérej Serwis jest promowany;

d) ,pozdrowienia/zyczenia” - tres¢ wiadomosci SMS zawierajgcej
pozdrowienia/zyczenia noworoczne, przestanej przez Korzystajgcego z usiug
Serwisu w ramach Serwisu.

. Serwis jest realizowany na zasadach okreslonych w Regulaminie i zgodnie z powszechnie

obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Ustuga Serwisu jest swiadczona na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

. Ustuga Serwisu jest swiadczona od momentu pojawienia sie w Audyciji informacji stowno-

graficznej o mozliwosci skorzystania z ustug Serwisu do momentu pojawienia sie w

Audycji informacji stowno-graficznej o zakohczeniu $wiadczenia ustug Serwisu.

. Korzystanie z ustug Serwisu jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sie z tre$cig Regulaminu

oraz akceptacjg wszystkich zawartych w nim warunkéw.

. Korzystajagcy z ustug Serwisu akceptuje Regulamin poprzez wystanie dowolnej

wiadomosci SMS zwigzanej z .pozdrowieniami lub zyczeniami

. Korzystanie z ustug Serwisu jest mozliwe za posrednictwem telefonu komérkowego w

sieci komorkowej Orange, Plus, T-Mobile, Play

Koszt wystania wiadomosci SMS pod numer 7320 kazdorazowo wynosi 3 zt. netto / 3,69 zt.
brutto za wiadomo$¢ do 70 znakéw. Koszt wiadomosé SMS zawierajgcej wiecej niz 70
znakéw wynosi 3,69 ziotych brutto pomnozone przez kazde rozpoczete 70 znakow.
Podmiotem realizujgcym dodatkowe Swiadczenie w rozumieniu art. 64 ust. 1 ustawy Prawo
telekomunikacyjne na numerze Premium SMS 7320 oraz 8091 jest Organizator.

§2.
Warunki korzystania z Serwisu

1. Korzystajacym z ustug Serwisu moze by¢ wytgcznie osoba, ktdra poza innymi warunkami

okreslonymi w Regulaminie, spetnia fgcznie ponizsze kryteria:
a) jest osobg petnoletnig, posiadajgcag petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,



b) akceptuje warunki Regulaminu,

C) wyraza zgode na otrzymanie komunikatu zwrotnego w postaci wiadomosci SMS, po

skorzystaniu z ustug Serwisu.

2. W celu skorzystania z ustug Serwisu nalezy w trakcie trwania Audycji, wysfa¢ tre$é
pozdrowien/zyczen za posrednictwem wiadomosci SMS (nieprzekraczajacej 255 znakow)
pod numer Premium SMS 7320, Przestana w sposob okreslony w zdaniu poprzedzajgcym
tre§¢ pozdrowien/zyczeh, po uzyskaniu uprzedniej akceptacji moderatora, zostanie
wyemitowana w trakcie trwania Audycji.

3. Osoba przystepujgca do Serwisu staje sie Korzystajgcym z ustug Serwisu i wyraza zgode
na otrzymywanie w ramach Serwisu wiadomosci SMS, oraz komunikatow zwigzanych z
Serwisem, w tym =z wykorzystaniem automatycznych urzadzen wywotujgcych w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018,
poz. 1954 t.j.).

4. Wszystkie treéci pozdrowien/zyczen wysytane przez Korzystajgcego z ustug Serwisu
bedg moderowane. Organizator zastrzega sobie prawo do nieemitowania tresci
pozdrowien/zyczen, ktére, m.in.:

a. sg niezgodne z prawem, ogolnie przyjetymi normami etycznymi i/lub moralnymi,

b. zawierajg tresci obrazliwe, wulgarne, pornograficzne i/lub dyskryminujgce m.in. ze
wzgledu na okreSlone wyznanie, pochodzenie, rase, przekonania
Swiatopoglgdowe,

C. naruszajgce lub godzgce w prywatnos¢, dobre imie, wiarygodnosé handlowg lub
renome 0sob trzecich,

d. zawierajg nazwisko, numer telefonu, dane adresowe (nazwa ulicy, kod pocztowy,
miejscowosc), adres poczty elektronicznej lub inne dane osobowe,,

e. sg niezgodne z zakresem tematycznym Serwisu (np. w przypadku gdy w Audycji
promowana jest ustuga zyczenia/pozdrowienia noworoczne, a Korzystajgcy z
ustug Serwisu wysyta zyczenia na urodziny swoich znajomych),

f.  zawierajg mniej niz 7 znakéw,

g. zawierajg razgce btedy gramatyczne i ortograficzne.

5. W przypadku niewyemitowania tresci pozdrowieh/zyczen ze wzgledéw wymienionych w
ustepie 2. niniejszego paragrafu, Korzystajgcy z ustug Serwisu nie jest uprawniony do
otrzymania zwrotu poniesionych kosztéw wystania wiadomosci SMS w Serwisie.

6. Korzystajgcy z ustug Serwisu ma prawo do rezygnacji z udziatu w Serwisie (w tym do
rezygnacji z otrzymywania informacji SMS zwigzanych z Serwisem), w kazdym
momencie, wysylajac e-mail na adres: reklamacje@teleaudio.pl, zawierajgcy w tresci
numer telefonu Korzystajgcego z ustug Serwisu lub wysylajgc wiadomos¢ SMS pod
bezptatny numer 8091 o tresci REZYGNACJA.

7. Korzystajgcy z ustugi Serwisu wyraza zgode na swiadczenie przez Organizatora ustug
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

8. Po spetnieniu przez Organizatora ustugi Korzystajgcy z ustugi Serwisu traci prawo do
odstgpienia od umowy zawartej w oparciu 0 Regulamin.

9. Przed spetnieniem zamoéwionej ustugi, Korzystajgcy z ustugi moze, w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy (zawartej w oparciu 0 Regulamin), od niej odstgpi¢ bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, sktadajgc Organizatorowi oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy np. poprzez wysytke oswiadczenia na adres Organizatora
wskazany w Regulaminie lub e-mail na adres: kontakt@polsat.com.pl Do zachowania



mailto:kontakt@polsat.com.pl

10.
11.

12.

terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna
ztozy¢ tez na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827), dostepnym na teleaudio.pl. W
przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.

Organizator nie udziela gwarancji na ustugi.

W przypadku gdy Organizator jest strong kodeksu dobrych praktyk, informacja o tych
kodeksach oraz sposobie zapoznania sie z nimi, dostepna jest na teleaudio.pl.
Korzystajgcy z ustugi Serwisu ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym lub w przypadku konsumenta w postepowaniach mediacyjnym lub przed sgdem
polubownym. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego dochodzenia roszczen przez
konsumentéw okreslane sg odrebnie w przepisach lub dokumentach powotujgcych
instytucje prowadzgce takg dziatalnos¢ lub wydanych przez nie aktach wewnetrznych (np.
regulaminy, statuty).

§ 3.
Postepowanie Reklamacyjne

. Korzystajgcemu z ustug Serwisu przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji skierowanej na

adres Organizatora wskazany w Regulaminie, z dopiskiem ,Pozdrowienia/zyczenia SMS”,
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zaistnienia podstawy do jej wniesienia (dalej
.Reklamacja”). Ztozenie przez Korzystajgcego z ustug Serwisu Reklamacji wymaga formy
pisemnej lub korespondencji mailowej d rygorem niewaznosci. Reklamacja powinna
zawierac:

a. imie i nazwisko;

b. telefon kontaktowy;

c. adres korespondencyjny na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

nadawcy Reklamaciji,

a takze

d. wskazanie przyczyny i uzasadnienia Reklamacii,

e. oczekiwanie/zgdanie wobec Organizatora.

. Reklamacje rozpatruje Organizator.
. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 (czternastu) dni od jej otrzymania przez

Organizatora. Powiadomienie o rozstrzygnieciu w przedmiocie Reklamacji przestane
zostanie za posrednictwem Poczty Polskiej, na adres nadawcy Reklamaciji wskazany w
Reklamaciji.

. Reklamacja ztozona po uptywie terminu ziozenia Reklamacji, okreslonego w ust. 1

powyzej, nie wywotuje skutkéw prawnych i nie bedzie rozpatrywana. O dochowaniu
terminu ztozenia Reklamacji swiadczy data nadania przesyiki zawierajgcej Reklamacije
listem poleconym w placéwce Poczty Polskiej.

. Reklamacja od decyzji Komisji sprawdzajgcej o nierozpatrzeniu Reklamacji w powodu

wskazanego w ust. 4 powyzej, nie przystuguje.

§ 4.
Ochrona Danych Osobowych

. Administratorem danych osobowych jest Organizator: Polo tv Sp. z 0.0. z siedzibg w

Warszawie, ul.
Ostrobramska 77, 04-175 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow



Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 120567, NIP
5251930590, REGON 012758414, kapitat zakladowy 12 050 000,00 zt adres email
kontakt@polsat.com.pl

. Dane osobowe, bedgce przedmiotem przetwarzania obejmuja:

a) numer telefonu,

b) dane osobowe wskazane w Reklamaciji:

- imie i nazwisko,

- adres zamieszkania lub adres korespondencyjny,

- adres email.

. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie:

a) 8§ 6 ust. 1 pkt b) RODO - w zakresie w jakim jest to niezbedne do wykonania umowy,
ktérej jest Pani/Pan strong lub do podjecia dziatan na Pani/Pana zgdanie, przed
zawarciem umowy - tj. do dokonania zgtoszenia do konkursu i udziatu w konkursie
(przy czym umowa jest niniejszy Regulamin),

b) 8 6 ust. 1 pkt f) RODO - w zakresie w jakim dotyczy to uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, przy czym za dziatanie wykonywane w prawnie
uzasadnionym interesie nalezy uzna¢ archiwizowanie dla celéw dowodowych (w tym
rozliczeniowych) danych przetwarzanych uprzednio na ww. podstawie.

Pod pojeciem: "RODO" nalezy rozumie¢ Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

. Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a) skorzystania z ustug Serwisu,

b) rozpoznania ewentualnej Reklamacji.

Dane osobowe przetwarzane bedg takze w celu:

¢) archiwizacji danych i ich przechowywania dla celow dowodowych, w tym
rozliczeniowych.

. Odbiorcg danych osobowych, ktéremu Administrator udostepni dane osobowe

Korzystajgcego z wustug Serwisu i ktéry w efekcie stanie sie samodzielnym

administratorem tych danych, przetwarzajgc je na zasadach i w celach okreslonych w

Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, jest:

Polo tv Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Ostrobramska 77, 04-175 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 120567, NIP
5251930590, REGON 012758414, kapitat zaktadowy 12 050 000,00 zt
. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

. Dane osobowe - w zakresie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt a) - przetwarzane beda przez
okres trwania Serwisu i rozpoznania Reklamacji. Dane osobowe - w zakresie dotyczgcym
archiwizacji danych i ich przechowywania dla celéw dowodowych, w tym rozliczeniowym
(po zakonczeniu Serwisu), o ktorych mowa w ust. 3 lit. b) - przetwarzane bedg do czasu
uptywu okresu ustawowego przedawnienia roszczen wynikajgcych z Serwisu.

. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do wiasnych danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu
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10.

11.

12.

wobec przetwarzania danych, jak réwniez prawo do przeniesienia danych.

W przypadku uznania przez uprawnionego, iz przetwarzanie jego danych osobowych
odbywa sie w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, przystuguje mu
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak podania danych osobowych
uniemozliwi - w zaleznosci od okolicznosci — wzigcie udziatu w Serwisie lub rozpoznanie
reklamacji.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Administratorem pod adresem: kontakt@polsat.com.pl

8 5.
Postanowienia Koncowe

. Regulamin jest dostepny w biurze Organizatora pod adresem Ostrobramska 77

Warszawa oraz na stronie https://www.polotv.pl/o-nas/ .

. Wszelkie ewentualne spory, moggce wynikng¢ w zwigzku z niniejszym Regulaminem lub

Serwisem, poddane bedg pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy

Kodeksu cywilnego.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia Swiadczenia ustugi Serwisu i obowigzuje

do czasu zakonczenia swiadczenia ustugi Serwisu lub rozpatrzenia ewentualnych
postepowan reklamacyjnych, zgodnie z trescig § 3. Regulaminu.
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